


Inquadramento Dipendente a tempo pieno 36 ore settimanali  
Inquadramento retributivo  AREA Istruttori  (Cat:D1) 
dal 12.05. 2017  al 30.09..2022 con la funzione di coordinatrice dell’Ufficio Servizio Demografici 
dal 01.10.2022 con l’incarico di titolare di posizione organizzativa dell’Area Servizi Demografici 
L’Area Servizi Demografici  comprende Stato Civile, Anagrafe, Elettorale, Leva, Statistica, Toponomastica 
Polizia Mortuaria 
MANSIONI SVOLTE PER OGNI SERVIZIO 
Anagrafe: 
mutazioni anagrafiche (cancellazioni, iscrizioni e trasferimenti di residenza) attraverso l’uso del programma 
gestionale di ADS con integrazione al sistema ANPR sia di cittadini italiani, sia cittadini dell’unione europea, 
sia di cittadini extra unione europea. 
Utilizzo della web application Ministeriale di ANPR per la risoluzione dei disallineamenti dei codici fiscali 
attraverso le procedure di  collegamento, nuove attribuzioni, inversioni di link; risoluzione dei disallineamenti 
delle sedi consolari, presa in carico delle richieste di rettifica dati da parte dei cittadini, presa in carico delle 
richieste di residenza direttamente dalla web application 
Gestione iter complessi di irreperibilità anagrafica e controllo stranieri attraverso la verifica del mantenimento 
dei requisiti  del soggiorno 
Gestione servizio del rilascio della Cie (carta identità elettronica) attraverso  applicativo ministeriale 
Cieonline, 
per il quale ho curato il collegamento con il gestionale locale -  gestione e attivazione delle relative smart card 
Attivazione dell’agenda on line dal dicembre del 2023 per la gestione degli appuntamenti 
Gestione portale pagamenti realizzato dai Servizi demografici del ministero dell'Interno per semplificare l'invio 
da parte dei comuni dei resoconti trimestrali relativi ai mandati di pagamento effettuati per il riversamento dei 
corrispettivi per le carte di identità elettroniche (Cie) di competenza statale 
ANPR: con particolare riferimento all’ANPR ho curato tutte le procedure di allineamento dati propedeutici al 
subentro avvenuto nell’ottobre del 2019 - attivazione e gestione delle Smart card 
Sono responsabile del controllo dei requisiti  anagrafici per il riconoscimento della qualità di beneficiario del 
reddito di cittadinanza attraverso la piattaforma del Ministero del lavoro e delle politiche Sociali Gepi. 
 
Front office: rilascio certificati, apposizione di autentica, evasione richieste di vario tipo, supporto utenza. 
 
Stato civile: redazione di atti di nascita con attribuzione di codice fiscale, redazione di atti morte e rilascio 
eventuali autorizzazioni alla cremazione, dispersione o affido ceneri, cura delle pubblicazione di matrimoni di 
cittadini italiani e stranieri e cura e redazione del conseguente matrimonio , richiesta e costituzione di unione 
civili e cittadinanza, trascrizione di tutte le tipologie di atti stranieri di stato civile. Redazione  degli accordi 
consensuali di separazione o di divorzio (scioglimento o cessazione degli effetti civili),  nonché di modifica 
delle condizioni di separazione o di divorzio. 
Gestione e tenuta del registro delle dichiarazioni anticipate di trattamento (DAT) 
 
Elettorale: tenuta e aggiornamento delle liste elettorali  attraverso le revisioni dinamiche e semestrali e 
aggiornamento delle liste aggiunte  con l’utilizzo del gestionale ADS e relativa statistica elettorale attraverso il  
portale ministeriale Daitweb, stampa e aggiornamento tessere elettorali 
Tenuta e aggiornamento degli albi elettorali, scrutatori, presidenti e giudici popolari 
Gestione del complesso iter preparatorio alle consultazioni elettorali, comunicazioni dati dell’affluenza e dei 
risultati attraverso il portale ministeriale Daitweb per l’aggiornamento di Eligendo 
Ho curato il subentro in ANPR delle liste elettorali avvenuto a ottobre 2023 
 
Statistica: statistiche anagrafiche, di stato civile attraverso la piattaforma Gino Istat. Censimenti e indagini 
censuarie. Nello specifico in qualità di RUCC ho curato l’edizione del censimento delle famiglie e abitazioni 
dell’anno 2019 e 2022 l’indagine sulle convivenze nel 2021 
 
Toponomastica: attribuzione di numero civico, intitolazione di nuovi toponimi 
 
Polizia Mortuaria: programmazione e gestione dei funerali con attribuzione dei posti salma al Cimitero 
Comunale con rilascio delle relative autorizzazione al trasporto. 
Programmazione e gestione, in collaborazioni con l’ufficio ragioneria, delle operazioni di esumazione ed 
estumulazioni. Da settembre 2023  utilizzo del nuovo gestionale CimiteroSmart per cui ho contribuito al 
caricamento di tutti i dati non travasabili dai vecchi programmi, con particolare  riferimento ai codici fiscali, 
planimetrie. Cura e gestione delle manifestazioni di interessi per la concessione delle tombe di famiglia due 
loculi affiancati (biloculo) 
Stesura del vigente Regolamento di Polizia Mortuaria approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 
17 del 18.04.2017, ultima modifica 27.02.2023 in recepimento della normativa regionale sul tema della 
tumulazione degli animali d’affezione 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 

 

 

Esperienza professionale 
 

Esperienza professionale 

Leva: supporto nella formazione della lista di leva 
 
Gestione trasversale: redazione atti di determinazioni con impegno di spesa e deliberazione, dall’anno 2024 
generazione degli smart cig attraverso il portale Anac, liquidazioni. Gestione del personale interno all’area 
(programmazione lavoro, piano ferie, controllo cartellini, scheda di valutazione) composto da 2 persone a cui 
si aggiunge il supporto di 9 ore del collega del protocollo. 
 

 

 

Dal 1 luglio 2022 al 31 dicembre 2022 in via sperimentale supporto consulenziale, di risposta a quesiti e 
formativo, in tema di anagrafe, servizi demografici e cimiteriali per ACB – Associazione Comuni Bresciani. 

  

Date Dal 23 agosto 1999 al 14 gennaio 2004 Comune di Monticelli Brusati (BS) assunzione mediante concorso 
pubblico: Responsabile dei Tributi e Funzionario ICI   
 

Inquadramento Categoria giuridica C posizione economica C1 tempo pieno ed indeterminato 

Principali attività e responsabilità Riscossione diretta dell’imposta Comunale sugli immobili e relativi accertamenti, riscossione diretta 
dell’Imposta Comunale sulla pubblicità e pubbliche affissioni e relativi accertamenti, riscossione indiretta della 
tassa sui Rifiuti Solidi Urbani . Supporto Ufficio Ragioneria in relazione a gestione del personale, 
monitoraggio spesa del personale, Conto Annuale e Relazione sulla gestione, gestione del servizio civile 
Gestione trasversale degli atti amministrativi (deliberazioni, determinazioni, liquidazioni) 

 

Esperienza professionale 
Date 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

  
 
 
1998 -1999 
 
BRB MARMI SRL Via Campi Grandi 25 - 25080 Prevalle (Brescia) 

Principali attività e responsabilità  
Impiegata contabile amministrativa, fatturazione nazionale, inventario, registri IVA, redazione del bilancio, 
rapporti con le banche 
 

Tipo di attività o settore AZIENDA PRIVATA settore della lavorazione del marmo di botticino classico  

Esperienza professionale  
  

Date 1997 

Inquadramento Contratto a tempo pieno e  indeterminato 

Principali attività e responsabilità Impiegata contabile amministrativa, fatturazione nazionale, inventario, registri IVA, redazione del bilancio, 
rapporti con le banche 
 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

CIDIEFFE SRL Milano Viale Certosa, 1 

Tipo di attività o settore AZIENDA PRIVATA Produzione di laminati tessili, compositi accoppiati tessili 
 

Esperienza professionale  
  

Date 1996 

Inquadramento Contratto di collaborazione occasionale presso il CAAF 50 % PIU’ di Milano 

Principali attività e responsabilità Impiegata per la consulenza e l’elaborazione del Modello 730 
 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Tipo di attività o settore 

C.A.A.F. 50 & PIU’ Milano Via Paolo Giovio 41 

 ENASCO 



  

  

  

Formazione specifica 
 

 
Date 

 
Titolo del corso 

 
organizzatore 

 

 

Formazione specifica 
 

Date 
 

Titolo del corso 
 

Organizzatore 
 

Formazione specifica 
 

Date 
 

Titolo del corso 
 

 
 

Organizzatore 

 
 
 

 
21.02.2024 
 
 “La nuova procedura di notifica dei decreti di cittadinanza” 
 
Sepel Srl 
 
 
 
 
 
 
10.07.2023 
 
 “Donazione organi e tessuti  Dichiara il tuo sì in Comune” 
 
Regione Lombardia 

  
 
 

 
05.06.2023 partecipazione al corso con superamento della prova finale con esito positivo  
 
“Le misure per la digitalizzazione nel PNRR: i principali progetti di trasformazione digitale della PA (ANPR, 
PDND, SGD, IO, PSN)”– in collaborazione con Ministero dell’Interno e Dipartimento per la trasformazione 
digitale”-  

 
Sna (scuola nazionale dell’Amministrazione) Presidenza del Consiglio dei Ministri 
 

                                                          
 

Formazione specifica 
 

Date 
Titolo del corso 

 
Organizzatore 

 
 

Formazione specifica 
 

Date 
Titolo del corso 

 
 

Organizzatore 
 
 
 
 

Formazione specifica 

 
 
 
 
Dal 11/03 2022 al 25/03/2022 partecipazione al corso con superamento della prova finale con esito positivo 
“Anagrafe nazionale della popolazione residente (ANPR ) formazione dedicata agli uffici anagrafe dei comuni 
– in collaborazione con Ministero dell’Interno e Dipartimento per la trasformazione digitale”-  
 
Sna (scuola nazionale dell’Amministrazione) Presidenza del Consiglio dei Ministri 
 
 
 
 
Dal 20/10/2021 al 08/11/2021 partecipazione al corso con superamento della prova finale con esito positivo 
“Anagrafe nazionale della popolazione residente (ANPR ) formazione dedicata agli uffici anagrafe dei comuni 
– in collaborazione con Ministero dell’Interno e Dipartimento per la trasformazione digitale”-  
 
Sna (scuola nazionale dell’Amministrazione) Presidenza del Consiglio dei Ministri 

  

Date 27/10/2020 



Titolo del corso  Webinar le concessioni cimiteriali: gestione amministrativa e fiscale. 
 

Organizzatore A.C.B. Servizi s.r.l. 

Formazione specifica 
                                                          

                                     Date 
                              
                               Titolo del corso 

 
                                           
                                            
 
  
 
 
 
 
                                             

                                       
Organizzatore 

 
 

Formazione specifica 
Date 

 
 
 
16/11/2019 
 
ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA FUNZIONE DI UFFICIALE DI STATO CIVILE CONSEGUIMENTO 
DIPLOMA 
ANPR e la CIE tra innovazione tecnologica e semplificazione 
Normativa della privacy 
Nuovo ordinamento dello stato civile DPR 396/2000 – principi generali 
Diritto internazionale privato 
Pubblicazioni, matrimonio, unione civile 
Separazione e divorzio 
Cittadinanza: attribuzione, acquisto, perdita, riacquisto e riconoscimento 
Prova finale 
 
 
Prefettura di Brescia  
 
 
 
22 giugno 2019 

Titolo del corso  CENSIMENTO PERMANENTE DELLA POPOLAZIONE 2019 
 

Organizzatore Prefettura di Brescia e Istat 

  

 

Formazione specifica 

 

  

Date 29 marzo 2019 

Titolo del corso  ANAGRAFE ED ANPR: I PRINCIPI E I PROCEDIMENTI DA CONOSCERE AGGIORNATI ALL’ANPR 
 

Organizzatore A.C.B. Servizi s.r.l. 

 

 

Formazione specifica 

 

  

Date 25 febbraio 2019 

Titolo del corso 
                                            

                                             
Organizzatore 

 

Formazione specifica 

 CODICE SPRAR: 01_2019 DECRETO SALVINI, APPLICAZIONE SUL TERRITORIO 
   
   
 A.C.B. Servizi s.r.l 
 
 

Date 15 ottobre 2018, 28 febbraio 2019,  1 marzo 2019 

Titolo del corso                                             
                                         

Organizzatore 
 

     SERVIZI ELETTORALI 
 
DeA Demografici Associati 
 



 
          Formazione specifica 

           
                                                    

Date 

 
 
 
 
5 novembre 2018 

Titolo del corso  
 

Organizzatore 
 

  CONOSCERE PER DECIDERE: COME PREFIGURARE LE SCELTE DI FINE VITA 
 
Congrega della Carità Apostolica 
 

Formazione specifica 
 

Date 
 

Titolo del corso 
 
 
  

Organizzatore 
 

 
 
27 marzo 2018 
 

 
DAT, CONSENSO INFORMATO, REGISTRO COMUNALE: IL TESTAMENTO BIOLOGICO,   RIFLESSIONI 
OPERATIVE 
   
 A.C.B. Servizi s.r.l 

 
 

 
 

  
  

Formazione specifica 
Date 

 
Marzo  2018 –giugno 2018  

Titolo del corso  CORSO FORMATIVO AREA GIURIDICA DEL PROGETTO FAMI “BENVENUTI CITTADINI ITALIANI: 
 I  NOSTRI DIRITTI, I NOSTRI DOVERI” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organizzatore 

Il principio personalista e la tutela dei diritti fondamentali nella Costituzione Italiana; 
lo status di cittadino e la posizione costituzionale dello straniero in Italia; 
le situazioni giuridiche soggettive e il procedimento amministrativo; 
il provvedimento amministrativo: caratteri, tipologie, invalidità e notifiche; 
il sistema amministrativo italiano articolazione; 
decentramento, autonomia e responsabilità 
la semplificazione del procedimento amministrativo attraverso l’informatizzazione della P.A. e la 
documentazione amministrativa elettronica. 
 
 
Ministero Dell’Interno, A.C.B. Servizi s.r.l, Università degli studi di  Brescia 

  
  

Formazione specifica  
  

Date 24 novembre 2017   

Titolo del corso   PRIVACY E I COMUNI: TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E MINORI 
 

Organizzatore A.C.B. Servizi s.r.l. 

  
  

Formazione specifica  
  

Date 13 novembre 2017  

Titolo del corso CORSO RELATIVO ALLE CARTE D’IDENTITA’ ELETTRONICHE 

Organizzatore Prefettura di Brescia 
  

Formazione specifica  
  

Date 10 novembre 2017  



Titolo del corso   L’EVENTO MORTE DAL DECESSO ALLA SEPOLTURA O CREMAZIONE 
 

Organizzatore A.n.u.s.c.a. 
  

Formazione specifica  
  

Date 7 marzo 2017  

Titolo del corso   UNIONI CIVILI E CONVIVENZE DI FATTO: COME DARE APPLICAZIONE AI DECRETI LEGISLATIVI 
 

Organizzatore DeA Demografici Associati 
  

Formazione specifica  
  

Date 9 novembre 2016 

Titolo del corso  FORMAZIONE GENERALE AI SENSI DELL’ART. 37 COMMA 2 DEL DECRETO LEGISLATIVO 
 9  APRILE 2008 N. 81 

 

Organizzatore Comune di Borgosatollo – Antis Group spa 

  
  

Formazione specifica  
  

Date 7 ottobre 2016   

Titolo del corso   LEGGE 76/2016 LA DISCIPLINA DELLE UNIONI CIVILI E DELLE CONVIVENZE DI FATTO 
 

Organizzatore A.C.B. Servizi s.r.l. 

  
  

Formazione specifica  
  

Date 21 aprile 2016  

Titolo del corso  ANPR : LE MODIFICHE AL REGOLAMENTO ANAGRAFICO, SUBENTRO,CORREZIONE DELLE  ANOMALIE 
E L’ATTUALE GESTIONE DEI PROCEDIMENTI DI ISCRIZIONE E CANCELLAZIONE, ANCHE  IN 
RELAZIONE ALLE NORME DI CONTRASTO ALL’OCCUPAZIONE ABUSIVA DEGLI     ALLOGGI 

 

Organizzatore DeA Demografici Associati 

  
  

Formazione specifica  
  

Date 16 aprile 2015  

Titolo del corso  SEPARAZIONE E DIVORZI: DALLE NOVITA’ LEGISLATIVE ALLA PRATICA 
 DONAZIONE ORGANI: COSA FARE PER DARE AVVIO AL PROGETTO 

 

Organizzatore DeA Demografici Associati 

  
  

Formazione specifica  
  

Date 15 marzo 2016  

Titolo del corso 
Organizzatore 

  SERVIZI FUNERARI, CIMITERIALI E CENNI DI POLIZIA MORTUARIA 
 
Acb servizi srl 

  



 
 
 

Formazione specifica  
Date 

 
 Titolo del corso 

 
  
 

Organizzatore 
 

Formazione specifica  
Date 

 
 Titolo del corso 

 
Organizzatore 

 
 

Formazione specifica  
Date 

 
 Titolo del corso  

Organizzatore 
 

Formazione specifica  
Date 

 
 Titolo del corso 

 
                          Organizzatore              

 
 

Formazione specifica  
Date 

 Titolo del corso 
  

Organizzatore 
 

Formazione specifica  
Date 

 Titolo del corso                                        
Organizzatore 

 
Formazione specifica  

Date 
 Titolo del corso                                    

                                      
Organizzatore 

 
 

Formazione specifica  
Date 

 
 Titolo del corso                                        

                                      
Organizzatore 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
14 ottobre 2013 
 
COSA CAMBIA DOPO LA LEGGE 219/2012 
Equiparazione dei figli legittimi e naturali o adottati, difficoltà e adempimenti per l’ufficiale di Stato Civile.  
 
DeA Demografici Associati 
 
 
 
26 novembre 2012  
 
Trascrizioni atto dall’estero: analisi di casi pratici 
 
Dea Demografici Associati 
 
 
 
26 settembre 2011 
 
S.O.S. CENSIMENTI 
 
DeA Demografici Associati 
 
 
31 marzo 2011 
 
S.O.S. CENSIMENTI 
 
Dea Demografici Associati 
 
 
 
27 ottobre 2008 
LO STRANIERO IN ITALIA: riflessi sullo stato civile e cittadinanza in base alla legge di origine ed alla 
legislazione italiana e conseguenze anagrafiche 
DeA Demografici Associati 
 
 
23 maggio 2008 
AGGIORNAMENTI IN MATERIA ANAGRAFICA DEI CITTADINI COMUNITARI ED EXTRACOMUNITARI 
A.n.u.s.c.a. 
 
 
12 marzo 2004  
IL NUOVO CODICE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 
 
 
Casa editrice CEL 
 
 
Anno 2003 
 
L’ATTUAZIONE EFFICACE DELLE POLITICHE DI GOVERNANCE NEGLI ENTI LOCALI DELLA 
PROVINCIA DI BRESCIA 
 
Unione Europea, Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, Regione Lombardia, Fondo Sociale Europeo 



  

Capacità e competenze 
personali 

 

 

Madrelingua 
 

 
 

 

 

 
 

Italiano 

  

Altre lingue  
(Autovalutazione)  Comprensione Parlato Scritto 

  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Inglese  B1 Base B1 Base B1 Base B1 Base B2 Base 

 Quadro comune europeo di riferimento per le lingue  
Livelli: A1/2 Livello base – B1/2 Livello intermedio – C1/2 Livello avanzato 

  

Date 22 gennaio 2018 

  

Principali competenze apprese Conoscenza lingua inglese livello europeo B1 

Organizzazione certificatrice Idoneità linguistica conseguita presso l’Università degli Studi di Parma 
 
 
 

 
 

                                  
                                     Francese 

 
 
 

Comprensione Parlato Scritto 
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

B1 Base B1 Base B1 Base B1 Base B2 Base 
 

  

Date  
 

Principali competenze apprese 
Organizzazione certificatrice 

8 gennaio 2020 
 
Conoscenza lingua francese livello europeo B1 
Idoneità linguistica conseguita presso l’Università degli Studi di Parma 

  

Capacità e competenze 
organizzative 

Ottime capacità organizzative finalizzate al raggiungimento di obiettivi 

  

Capacità e competenze 
digitali 

Sistemi operativi: Buona 
Elaborazione testi: Buona 
Fogli elettronici: Discreta 
Gestione database: Discreta 
Navigazione internet: Buona 
Reti di trasmissione dati: Buona 
Realizzazione siti web: Nessuna 
Multimedia (suoni, immagini, video): Limitata 
Linguaggi di programmazione: Nessuna 
ECDL (patente informatica Europea): NO 

  

Patente Automobilistica (B) 
  

 
 
 
 
 
 




